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Het jaarlijkse symposium dat het Deer
~ organiseert, kreeg dit jaar de titel mee
voor een softwarebedrijf dat onder zi
voert. Inderdaad ontsteeg het prograr m
van zijn innovatieve systemen en zeit
bedrijven centraal. Een geméleerd publ
.-markeﬁngcommumcaﬁebureaus kennisi




Is innovatie iefs nieuws onder de zon?

“lk hoop van nietl Als een bedrijf zich niet had ver-
nieuvwd door de jaren heen, had het nooit tot op de
dag van vandaag kunnen overleven. Ik ben het met
Darwin eens! Het gaat om the survival of the fittest,
not of the best! Dus het is de gene die zich weet aan
te passen — in ons geval aan de markt — die redt
het. De beste gelooft te veel in zijn eigen succes en
verliest al te vaak vit het oog wat er in de wereld
speelt, terwijl de creatieve vernieuwers hem aan
slagzij passeren. Ook de behoeften van de klant

veranderen en die vertrekt naar die vernieuvwers om

hon producten te kopen. Innovatie is in feite een nieuw

modewoord voor aanpassen met behulp van nieuwe
instrumenten & la internet. Dat geeft het woord inno-
vatie die verfrissende touch.”

Krijgt hier de Chinese fraditie in cycli te denken gelijk
in tegenstelling tot het lineaire Westerse denken in een
begin en een einde?

“Ja, ik denk dat te veel mensen in het Westen nog
denken: “Zo, dit is het dus!” Dat is hersendood. Je zit
als onderneming dan echt op het verkeerde spoor
en raakt het zicht op de markt kwijt. Denk maar aan
Digital Equipment, toch ooit €én van de groten: het
werd verkocht aan Compagq, doorverkocht aan HP
etc. en verdween viteindelijk van de markt. In de
Verenigde Staten is dit het lot van ruim één procent
van de grootste ondernemingen.”

Go with the flow?

“Nee, dat is me te passief. lk zou liever zeggen:
Become the flow! Wees de gene, die de richting
dicteert. In het verleden had een bedrijf met zijn
afdeling R&D jaren om ideeén in nieuwe producten
om te zetten en ze vervolgens in zijn productieproces
in te voeren. Nu worden nieuwe producten binnen
twaalf maanden gekopieerd! Zeker in Azié waar
men een ander businessmodel hanteert dan in het
Westen, dat miljoenen dollars in R&D steekt om iets
uit te vinden. Binnen het Aziatische businessmodel
daarentegen vindt men binnen de kortst mogelijke
tijd een goedkope en snelgemaakt kopie van
andermans vitvinding vit. Zo begon Japan toch ook
na de Tweede Wereldoorlog? Voor mij is innovatie
opbouwende verandering: een gezond bedrijf is
doelgericht, dus gericht op de markt en zijn klanten.”

Betekent dit het einde van lange termijn planning?
“Gebruik een kompas, geen kaart. Daar bedoel
ik mee dat een bedrijf niet lang gefocust moet zijn
op waar het over vijf jaar wil staan. In deze zo
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Starwood, eigenaar van dure hotelketens als Westin en
Sheraton, bouwde als eerste een virfuele versie van haar
nieuwe hotel in Second Life.



snelveranderende wereld - en waar we zelf een
onderdeel van die verandering zijn - is het al moeilijk
voor te stellen waar je over zes maanden bent!

De technologie waar we nu over beschikken, heeft de
spelregels veranderd.”

Hoe zet je dan strategisch beleid vii?

“Fail cheaply! Steeds meer bedrijven testen hun
nieuwe producten eerst uit in netwerken als YouTube,
MySpace e.a. Of zoals Starwood deed: deze
eigenaar van dure hotelketens als Westin en Sheraton
bouwde als eerste een virtuele versie van haar
nieuwe hotel in Second Life. De hotelketen kregen
duizenden reacties, commentaren en suggesties

voor de echte bouw van hun nieuwe hotel. Het open
gebruik van innovatieve technologie voor innovatie
van je product scheelt dus handen vol geld”

Dus ‘gooi het maar in de groep’?

“Die openheid is de nieuwe manier van denken,
werken en zaken doen. De technologie geeft ons die
kans. Een prachtig voorbeeld is www.innocentive.com
waar bedrijven en mensen inferactief voor elkaar
oplossingen zoeken. Het beste idee wint onathankelijk
— en vaak ook onbekend — of het van een specialist
of van een leek afkomstig is. Beloningen van dertig
duizend dollars mogen dan in onze westerse ogen
peanuts zijn, elders ter wereld wordt daar heel
anders tegenaan gekeken. En vergeet niet de eer die
je zo te beurt valt.”
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